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1. KAPSAM VE AMAC

1.1. Yazilim modernizasyon projesi fizibilitesi yatirim tiirii nedir?

Yazillm modernizasyon projelerinin kesin yatirrm kararinin verilmesi ve wuygulama projelerinin
hazirlanmasindan once yapilacak fizibilite etlt calismasidir. Bu rehber yaziim modernizasyon projesi
fizibilitesinin kapsaminin belirlenmesi, planlamasi, nasilyapilacagi, hangifizibilite analizlerivb. kullanilacagi

ile calisma sonunda ne tur ciktilarin hazirlanmasi yonelik yapilmasi onerilen calismalari tanimlar.

1.2. Fizibilitesi yapilacak projenin amaci ve gerekceleri tanimlandi mi?
Yatirim yapilmasi teklif edilen yaziim modernizasyon projesinin fizibilite calismasinda baslamadan once
amac ve proje gerekcelerinin tanimlanmasi yapilmalidir. Amac ve gerekceler net olarak aciklanmali ve tarif

edilmelidir.

Modernizasyonuyapilacak yazilim sistemiile kurumunisleyis, hizmet sunumuvb. acilardan hangikabiliyetleri

kazanacagi ve/veya gelistirecegi, yasanan hangi sorunlarin ve ihtiyaclarin giderilecegi belirtilmelidir.

1.3. Yazilim modernizasyon projesinin kurumun stratejik hedefleri iliskisi eslendi mi?
Fizibilite calismasi yapilacak yazilim modernizasyon projesinin ve projeden beklenenlerin kurumun stratejik
hedefleri icinde yer bulmasi ve bu hedeflerle veya bu hedeflerle baglantili projelerle eslenmesi veya iliskisi

kurulmalidir.

1.4. Yazilim modernizasyon projesinin ulusal stratejik planlar, ulusal doniisiim programlari ve iist
politika belgeleriyle iliskisi tanimlandi mi?

Fizibilite calismasi yapilacak yaziim modernizasyon projesinin, ulusal stratejik planlar, ulusal donisim
programlari ve ist politika belgeleriyle iliskisi, bu plan ve programlar icinde yer alan projeler ile iliskisi ve/

veya eslenmesi yapilmalidir.

1.5. Yazilim modernizasyon projesinden etkilenecek paydaslar belirlendi mi?

Projeye etki edebilecek ve projenin sonuclarindan etkilenebilecek ic ve dis paydaslar belirlenmelidir.

1.6. Yazilim modernizasyon projesinin kurumun hangi hizmet alanlarina yonelik oldugu belirtildi mi?
Modernizasyonu yapilmasi istenen projenin kurumun mevcutta hangi hizmet alanlarina hizmet ettigi,

modernizasyon sonrasi kapsayacagi hizmet alanlarinda bir degisiklik olup olmayacagi belirtilmelidir.

1.7. Yazilim modernizasyon projesi kapsami tanimlandi mi?
Hem yazilim modernizasyon projesinin fizibilitesi hem de modernizasyon uygulama projesinin hazirligina
baslamadan once kapsam belirleme calismasi yapilmalidir. Kapsam, yapilacak projenin stire, efor ve maliyet

acisindan etkileyecegi icin net olarak belirlenmelidir. Kapsama nelerin dahil edildigi, nelerin dahil olmadigi
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kapsam taniminda belirtilmelidir. Bu amacla kapsama dahil edilecek olan kurum hizmetleri, bu hizmetler
kapsaminda calisma yapilacak hizmet birimleri ve proje sonucunda teslim edilecek ciktilar belirlenerek

cerceve cizilmelidir.

Kapsamda yer alacak hizmetlerin bagli oldugu ilgili mevzuat ve yonetmelikler, ulusal veya uluslararasi
standartlar ve/veya referans modeller dikkate alinmali, mevcut yazilimin modernizasyonunda bu kaynaklar
nedeniyle kazanilmasi, degistirilmesi veya diizenlenmesi gereken islevler ve ozellikler kapsama dabhil
edilmeli, hangi ozelliklerin kapsamda olacagi ve paydaslarin beklentileri acik bir sekilde belirlenmis olmasi

gerekmektedir.

Kapsamin taniminin kalitesi, yapilmasi planlanan yazilim modernizasyon projesinin basarisini dogrudan
etkileyen onemli faktorlerden biridir. Bu amacla mevcut durum analizinin yapilmali, kurumun ve etkilesim
icinde bulundugu diger paydaslarin ihtiyaclari belirlenmeli ve tespitler yapilarak kapsam tanimina dahil

edilmelidir.

2. YAPILACAK iSiN TANIMI

2.1. Yazilim modernizasyon projesi fizibilite yonetim yaklasimi ve list seviye is plani tanimlandi mi?
Yazilim modernizasyon projesinin fizibilitesinde hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegi, bu faaliyetlerin
sorumlulari, gorev alacaklar, ihtiyac duyulan kaynaklar ve faaliyetler arasindaki éncil ardil iliskiler ile
bagimulliklari belirlenmelidir. Onciil ardil iliskiler ve bagimliliklar calisma takvimini etkiler ve bunlarin
belirlenmesi kaynak dengelemesiicin gereklidir. Yazilim modernizasyon projesi fizibilitesinde mevcut durum
ve ihtiyac analizi, ¢cozim planlama, teknik, ekonomik ve sosyal, operasyonel, mevzuat fizibilite analizleri,
risk analizleri ve maliyet ve performans karsilastirmalari gibi ana faaliyetler is plani icinde yer almali ve

yapilmalidir.

2.2. Yazilim modernizasyon projesi fizibilitesi mevcut durum analizi uygulama plani yapildi mi?

Yazilim modernizasyon projesinin fizibilite calismasinda mevcut durumun ortaya cikarilmasi ve ihtiyaclarin
belirlenmesifizibilite yapilmasindailk asamadir. Mevcut durum analiziile ihtiyaclarin tespit edilmesiasamasi,
cozimin planlamasi icin alternatiflerin belirlenmesi, bu alternatiflerden performans karsilastirmalari
ve fizibilite analizleri yapilarak uygun secilmesi ve projenin yapilmasina yonelik yatirim kararina girdi

olusturmasi icin onemlidir.

Mevcut durumda hangi kaynak ve kabiliyetlere sahip olundugu, hangi kabiliyetlere ihtiyac oldugu,
hizmet(ler]in mevcut sunumunda mevcut yazilim sistem(leri) kaynakli yasanan sorunlar ve hedeflenen
yazilim modernizasyon projesi ile sorunlarin nasil cozimlenecegi, hedeflenen hizmet sunumu ve kalitesinin
nasil saglanacagi, kurum ic isleyisinde etkinlik ve verimlilik acisindan neler saglayacagi, diger kurumlarla

isbirligi, birlikte calisabilirlik gibi acilardan sorun ve ihtiyaclarin tespit edilmesi saglanir. Bu dogrultuda
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asagida verilen eksenlerin kapsama dahil edilmis olanlari icin yazilim modernizasyon projesinin konu
U . C o Teknik Adi Aciklamasi
oldugu hizmet birim(ler)i 6zelinde analizi yapilir.
1. Mevzuat
2. Stratejik plan " Kapsam analizi veya ¢cozim kapsamini tanimlamak icin kullanilir. Uygun ¢ozim
apsam
3. Hizmet envanteri kapsaminin sinirlarini belirler. Kapsam modelinde ¢6zim kapsami disina ¢ikan
o ) Modelleme (Scope o o - } _ _
4. s surecleri Modelinal paydaslar tespit edilir. Gereksinimler iliskili oldugu ¢c6ziim bilesenleri lizerinde
) odeling
5. Ic paydaslar organize edilebilir.
6. Dis paydaslar
7. Mevcut BT (Bilisim Teknolojileri) altyapisi o ] L ) )
8 M . it Veri S6zligl (Data Kurum, is domaini ve ilgili 6geler hakkinda elde edilecek anahtar kelimeler,
. Mevcut yazilimlar
9 Yurtici J IR Dictionary / kisaltmalar ve anlamlari tanimlanip bir sézlik olusturulur. Yazilim ekibi ve is
. Yurtici ve yurtdisi ornekler
oM ’ . y . ’ Glossary) biriminin kullanimina acilir.
. Mevcut veriler
Mevcut durum analizi faaliyetleri sirasinda, is analiz tekniklerinden proje kapsamina uygun olanlar Soru Setleri Paydaslardan is domaini, cesitli kaygi ve sorunlari, gereksinimleri gibi cesitli
belirlenerek kullanilabilir. Asagida temel is analiz teknikleri ile hangi durumlarda kullanilabileceklerine dair (Questionnaire) konularda nitelik ve niceliksel olarak geri bildirim almak amaciyla kullanilir.
bilgiler verilmistir.
Teknik Adi NelETEE Slrec Modelleme Gereksinimlerin belirlenmesinde de kullanilan bu teknik, tim sirecin gorsel
(Process anlatimidir. Sirecin tim asamalari anlatildigindan ilerde ¢ikabilecek sorun veya
Modeling] celiskileri 6nceden gormeyi saglar.
Yapilmasi planlanan sisteme benzer hélihazirda mevcut (legacy] bir sistemin
Dokiman Analizi bulundugu durumlarda, yapilmasi planlanan sistem hakkinda daha énceden
(Document yapilmis cesitli calismalar meveut oldugunda veya mevzuat calismalarinin Fonksiyonel Is sureclerini, fonksiyonel modilleri veya urinleri ayristirarak bagimsiz olarak
Analysis) (kanun, yénetmelik vb.) varligi durumunda meveut dokimantasyen gézden Ayristirma analiz edilmesine olanak saglar. is kirinim agaci kullanilarak iiriin veya ¢éziim
gecirilerek gereksinimler elde edilebilir (Functional hiyerarsik bir bicimde ayristirilir. islerin uygun detay seviyelerinde
Decomposition) bolimlenebilmesi ve anlasilmasi icin kullanilir.
Bilgi toplamanin en kullanisli yontemlerinden biri onemli paydaslarin belirlenip,
birebir miilakata alinmasidir. Gercek sorunu ve olasi céziimleri ortaya cikarmak Organizasyon Kurum ici ve disindaki organizasyonel birimleri, paydaslari ve birbirleri ile olan
Milakat amacindaki bu gdriismelerin etkili ve verimli olmasi icin soru listesi hazirlanmall Modelleme iliskilerini tanimlar. Organizasyon icerisinde rolleri, sorumluluklari ve rapor
(Interviews) ve gérisilen kisinin bu soru listesi Uzerinden ilerlemesi saglanmalidir. (Organization verme yapisini belirtir. Gereksinimler her bir paydas veya grup cevresinde
Musteriye dogru sorular sorularak ¢oziime dair yonlendirilmelidir. Modeling) yapilandirilabilir.
Beyin firtinasi, kisa zaman dilimlerinde, toplantida bulunan herkesin proje Proje c6ziimi veya cozim bilesenleri arasindaki araylzleri ve bunlarin nasil
hakkinda 8nemli olduguna inandigi her seyi bzgiirce séyleyebildigi toplantilardir Arayiiz Analizi etkileseceklerini tanimlamak icin kullanilir. Araylz uygulamalarinin sinirlarinin
Beyin Firtinasi (Interface netlestirilmesine yardimci olur. Yazilim cozimleri veya ¢ozim bilesenlerinin
(Brainstorming) Proje personeli arasinda ve Misteri Kurum personeli ile birlikte yapilan beyin Analysis) analizi icin gerekli olmakla birlikte, yazilim icermeyen ¢6zlimlerin analizi icin de
firtinasi toplantilariyla Proje kapsaminda oncelikli oldugu 6ngorilen konular faydalidir.
ortaya konur ve gozden gegcirilir.
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Teknik Adi Aciklamasi
Odak Gruplari Proje aktiviteleri, sistem ve riin moddlleri hakkinda fikir ve tutumlari ortaya
(Focus Groups) cikarmak amaciyla ilgili personel ile yapilan etkilesimli grup toplantilaridir.

Paydasin calisma ortaminda paydas isini yaparken is basinda degerlendirerek

gereksinim toplama aktivitesidir. iki tip gézlem aktivitesi vardir:
Gozlemleme
(Observation) Aktif; gozlemci goriindr, sireci gérdr, paydasin isi bélinse bile ona soru

sorabilir. Pasif; Tlm sirec bitene kadar gozlemci soru sormadan gézlemini

yapar, isin disinda kalir.

. Is analizi aktiviteleri boyunca hatalarin, problemlerin, sorunlarin ve risklerin
Problem Izleme
izlenmesi, yonetilmesi ve ¢6zUm{ icin organize edilmis bir yaklasim
(Problem
sergilenmesidir. Muhtemel degisimleri izlemek ve bir karara varilabilir
Tracking)
oldugundan emin olmak icin kullanilir.

Coziim veya is alani ile ilgili kavramlari ve bu kavramlarin birbirleri ile iliskilerini
Veri Modelleme

tanimlamak i¢in kullanilir. Veri eslenik matrisleri kullanilarak paydaslar
(Data Modeling)

arasinda alinan ve verilen veriler karsilastirilabilir.

2.2.1. Mevzuat incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?
Yazilim modernizasyon projesine konu olan hizmet alanlari ve hizmet birimleri ile iliskin mevzuatlar
incelenerek tespitler cikarilir. Mevzuat incelemesi kapsaminda asagida verilen kirilimlardan kurum ve
hizmet birimleri ile ilgili olanlar dahil edilebilir.

e Kanunlar

e Bakanlar Kurulu Kararlari

e Yonetmelikler

e Tebligler

e Kurul Kararlari

Mevzuat analizi sonucunda Yazilim Modernizasyon projesi kapsaminda yer alan hizmet birimleri ile
gerceklestirilen gorismeler ve analizler sonucunda tespit edilen mevzuat ile ilgili genel ihtiyaclar, mevcut
duruma gore farklar ve varsa diger hususlar dokiimante edilerek raporlanir.

Bu calisma sirasinda;
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e Resmi yazi, belge, kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat gibi hukuki belgelerin incelenmesi,

e Misteri kurumun yerinde incelenmesi ile var olan sireclere dair bilgilerin edinilmesi,

e Lokasyon daginik ise orneklem secimi ile farkli sehir / birim / bolim vb. yapilarda incelemelerin
yapilmasi,

e Gerekli belgelerin kopyalarinin alinmasi ve giincelliginin saglanmasi,

tavsiye edilmektedir.

2.2.2. Stratejik plan incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?

Yazilim modernizasyon projesinin amaci, gerekcesi ve ihtiyaclarina isik tutmasi icin kurumun stratejik
hedefleri ile iliskisi kurulmalidir. Kurumun strateji gelistirme birimi ile gorisme gerceklestirilerek
degerlendirme yapilmali, yazilim modernizasyon projesinin hedefler, amaclar ve faaliyetlerle iliskili noktalari

tespit edilmelidir.

2.2.3. Hizmet envanteri incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?

Yazilim Modernizasyon Projesinin kapsamindaki hizmet birimlerine ait hizmet envanteri incelenerek
projenin kapsami icindeki ve etkilenen hizmetler mevcut durum analizine dahil edilmelidir. Bu calisma
gerceklestirilirken kurumun ilgili olabilecek diger birimleri ile de goriismeler yapilabilir. Bu calisma icin her

bir hizmet birimi ile ayri ayri gorisme yapilmasi uygun olacaktir.

2.2.4. is siirecleri incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?
Yazilim modernizasyon projesi kapsamindaki uygulamada bulunan mevcut is sirecleri belirlenerek gozden
gecirilir. Is siirecleri incelemesi sirasinda asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi dnerilir:
e Hizmet birimi ile hizmetin gerceklestirilmesine yonelik uygulanan is surecleri ile ilgili gorismeler
gerceklestirilmesi,
e Gorusmeler ve analiz sonucunda yaziim modernizasyon projesi ihtiyac analizi kapsaminda
tanimlanabilecek hususlarin (is siirecinin tamami veya is sirecinin bir bdlimu) tespit edilmesi ve
tespitlerin her bir hizmet birimi icin ayrica raporlanmasi,
e Goridsmeler sirasinda tespit edilen is slirecleri ile ilgili genel ihtiyaclar ve diger hususlarin ayrica

raporlanmasi.

2.2.5. ic paydas incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?

Yazilim Modernizasyon Proje kapsaminda ve projenin gerceklestirilmesi sonrasi etkilenecek paydas
olarak tanimlanan kurumun hizmet birimlerine ait organizasyon semasi ve gorev tanimlarini iceren
belge ve dokiimanlar incelenir. Proje idare Personeli ile yapilan calismalarda birimlerin mevcut gorev ve
yetkiler gozden gecirilir. Yaziim modernizasyon projesi icinde yer alacak, projenin hayata gecirilmesi ve
yayginlastirilmasindan etkilenecek gorev ve yetkiler tasnif edilir. ic paydas incelemesi kapsaminda asagidaki
faaliyetlerin gerceklestirilmesi onerilir:

e Her bir hizmet birimi ile paydaslarin gorev ve yetkileri ile ilgili gorismeler gerceklestirilmesi,
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e Tasnif edilen gorev ve yetkilerin ic paydaslarin gorev ve yetkileri arasindaki iliskisinin incelenmesi ve
ortak veya mikerrer gorevler ile koordinasyon gerektiren gorevler tespit edilmesi,

e Hizmet birimlerinin birbirleri ile olan iletisimleri analiz edilerek, bilgi yonetim sistemi kapsaminda
yuritilebilecek iletisim kanallari tespit edilmesi,

* ic paydas incelemesi sonucu tespit edilen genel hususlar raporlamasi.

2.2.6. Dis paydas incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?

Dis paydas analizinde asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi onerilir:
e Yazilim modernizasyon projesi ile kurum disina mevcutta sunulan ve modernizasyonla birlikte yeni
sunulacak servisler ve veri paylasimlari, birlikte calisabilirlik ihtiyaclarina yonelik olarak ilgili tim dis
paydaslar belirlenerek, gorismeler gerceklestirilmesi ve beklentilerinin alinmasi,
e Her bir hizmet birimi ile dis paydaslarin yikumluldkleriile ilgili goridsmelerin gerceklestirilmesi,
e Dis paydaslarin yazilm modernizasyon projesi kapsaminda olabilecek yikimlulikleri ve

sorumluluklarinin tasnif edilmesi,

Goriismeler ve analiz sonucunda yazilim modernizasyon projesi sonucunda ortaya cikacak yazilim sisteminin
mevcut sistemlerle birlikte calismasi icin gereken diizenleme ve iyilestirme hususlarin tespit edilip ve

raporlanmasi.

2.2.7. Mevcut bilisim teknolojilerinin (BT) incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil
edilecek mi?
Yazilim modernizasyon projesinin kapsaminda, ihtiyaclari yonelik olarak mevcut bilisim teknolojilerinin
incelenmesinde asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi onerilir:
e Yazilim modernizasyon projesi kapsaminda, mevcut yazilim sisteminin ve modernizasyon sonrasi
olacak ihtiyaclara yonelik olarak, mevcut bilisim teknolojileri (BT) altyapisi incelenerek, felaket kurtarma
merkezi, sunucular, lisanslar, veritabanlari ve halihazirda yonetilen envanterin tespit edilmesi,
e Goriismeler sonrasinda tasnif edilen envanterin detayli olarak incelenmesi,
¢ Yazilim modernizasyon projesi icin ihtiyac duyulan envanter 6geleri ihtiyaclarinin belirlenmesi,
e Gorusmeler ve analizler sonucunda tespit edilen yazilim gelistirme projesi ile ilgili genel ihtiyaclar ve

diger hususlarin raporlanmasi.

2.2.8. Mevcut yazilimlarin incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?
Yazilim modernizasyon projesi ile birlikte calismasi gereken mevcut yazilim sistemleri asagida belirtilen
konular dikkate alinarak inceleme calismalari yrdtilmelidir.
e Bilgi islem biriminin envanter ve kabiliyetleri hakkinda bilgi edinmek,
e Bilgi islem biriminin yazilim bakim, isletim ve idamesine yonelik mevcut sirecleri ve bu sireclerin
isleyisi hakkinda bilgi edinmek,
* Modernize edilmesi planlanan sistem(ler)in mevcut durumlari ve kapasiteleri hakkinda bilgi edinmek,

* Modernize edilmesi planlanan sistem(ler)in mevcut veri kiimelerini belirlemek,
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e Yazilim modernizasyon projesi kapsaminda otomasyonu yapilacak sirecler ile etkilesimde bulunacak
Kurum genelinde otomasyonu yapilmis, elektronik ortamda yiruyen siirecler ve isleyisleri hakkinda bilgi

edinmek,

Yukarida verilen bilgilerle birlikte bilgi islem birimi ve Modernize edilmesi planlanan yaziimlari kullanan
diger birimlerle gerceklestirilen goriismeler sonucunda entegre olunmasi ve birlikte calisilmasi gereken

yazilim envanter listesi olusturulur ve gerektiginde glincellenir.

Gorusmeler ve yazilim incelemeleri sonucunda yazilimla ile ilgili tespit edilen genel ihtiyaclar ve diger

hususlar raporlanir.

2.2.9. Yurtici ve yurtdisi orneklerin incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?
Gerceklestirilecek yazilim modernizasyon projesi fizibilitesi kapsami ile ilgili var olan yurtici ve yurtdisi

orneklerin tespit edilerek incelenmesi calismasidir.

Benzer fonksiyonlari gerceklestiren kurum ve kuruluslar; sahip olduklari sirecler, organizasyon yapilari ve
sunduklari hizmetler, kullanilan yazilim gelistirme teknolojileri, yazilim ve sistem mimarileri vb. acilardan
incelenir ve gerekli gorilen yerler icin goriismeler ayarlanir. Gorlismeler ve incelemeler sirasinda tespit

edilen hususlar raporlanir.

2.2.10. Mevcut verilerin incelenmesi mevcut durum analizi kapsamina dahil edilecek mi?
Mevcut verilen incelenmesinde asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi dnerilir:
e Yazilim modernizasyon projesi kapsami ile iliskili olabilecek veri kaynaklari tespit edilmesi.
- Yazilim modernizasyon projesi kapsamina dahil edilmesi tespit edilen hizmetler analiz edilir. ilgili
hizmetlere girdi ve cikti olacak kapsam dahilindeki tiim verilerin nerede saklandiklari ve ne amacla
kullanildiklari bilgileri tespit edilmeye calisilir.
- Yazilim modernizasyon projesi kapsaminda hizmetlere ait uygulamada bulunan sirecler analiz edilir.
Sireclerde girdi ve ciktl olacak kapsam dahilindeki tim verilerin nerede saklandiklari ve ne amacla
kullanildiklari bilgileri tespit edilmeye calisilir.
- Kapsamla iliskili olabilecek kisiler ile goriismeler yapilir. Gorismeler esnasinda; kullanilan veriler,
nerede saklandiklari, hangi yazilimlari kullandiklari bilgileri 6grenilmeye calisilir.
- Yazilim modernizasyon projesi ile iliskili olan ve/veya birlikte calismasi gereken mevcut yazilimlar
Uzerinden analiz yapilarak yazilimlarin iliskili oldugu diger yazilimlar ve veri kaynaklari tespit edilir.
e Veri kaynaklarinin kullanim amaclari ve kullanim yerlerinin tespit edilmesi.
e Verilerin ve veri akisinin dogru olup olmadigi konusunda alan uzmanlarinin/is birimi personelinin
goruslerinin alinmasi.
e Verilerde bulunan mikerrerlikler ve bozukluklar konusunda hizmet birimleri ile gorisilerek, verideki

bozukluk ve mukerrerliklerin is yapis, hizmet kalitesi ve kurum icin olasi etkileri ile ilgili tespitlerde
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bulunulmasi.
e Dis paydaslardan muikerrer olarak alinan verilerin tespit edilmesi.

e Analizler sirasinda tespit edilen is surecleri ile ilgili genel ihtiyaclar ve diger hususlarin raporlanmasi.

2.3. Fizibilitesi yapilacak Yazilim Modernizasyon Projesinin ihtiyac Analizi yapildi mi?

Yukarida belirtilen eksenlere gdre yapilan hizmet alan(lar)ina yonelik mevcut durum analizi sonunda
ortaya cikan tespitler, paydas gereksinimleri, sorunlar, modernize edilecek yazilim sisteminden beklentiler,
yenilikler vb. ile ihtiyac analizleri yapilarak belirtimi yapilmalidir. ihtiyac analizi hem yazilim modernizasyon
projesi yatiriminin neden yapilmasi gerektigine yonelik fizibilite calismasinda hem de uygulama projesinde

kapsami olusturacagi gibi, projenin ortaya cikmasini destekleyici tespit ve gereksinimleri ortaya koyacaktir.

2.3.1. Fizibilitesi yapilacak Yazilim Modernizasyon Projesi ile gelistirilecek yazilimdan beklentiler ve
hedeflenenler tanimlandi/belirlendi mi?

Yaziim modernizasyon projesi ile hangi eksikliklerin ortadan kalkacagi, sorunlarin céziimlenecegi ve/
veya firsatlarin yakalanarak hayata gecirilecegi net olarak tanimlanmalidir. Projeden etkilenecek hedef
kitleye yonelik sunulacak hizmetlerden beklenen, sorun ortadan kalkmasi ve firsatlarin hayata gecmesi ile

hedeflenenler belirtilmelidir.

2.3.2. Yaziim Modernizasyon Projesi yatiriminin yapilmadigi durumda yasanan ve/veya yasanacak
kayip ve zararlar belirtildi mi?

Yazilim modernizasyon projesinin yapilmamasi durumunda kurumsal ve ulusal seviyede meydana gelecek
kayip, zarar, verimsizlik, memnuniyetsizlikler vb. net olarak tanimlanmali, ortaya cikacak etkileri analizleri
yapilarak aciklanmalidir. Ayrica, varsa iliskili strateji ve Ust politika belgesi, mevzuat ve yasal zorunluluklarda

belirtilmelidir.

2.3.3. Yaziim Modernizasyon Projesi yatiriminin Kurumsal ve Ulusal seviyede saglayacagi fayda
analizlerinin yapilmasi belirtildi mi?
Yapilacak yaziim modernizasyon projesi fizibilite calismasinda, yatirimin kurumsal ve ulusal seviyede

saglayacagi faydalarin analizlerinin yapilmasi kapsama dahil edilmelidir.

2.3.4. Fizibilitesi calismasinda dikkat edilmesi gereken kalite, operasyon, yayginlastirma ihtiyaclari,
kisitlar ve varsayimlar belirtildi mi?

Yazilim modernizasyon projesinin fizibilite calismasi yapilirken, fizibilite kapsami ve analizlerine etki
edebilecek dikkat edilmesi gereken kisitlar ve varsayimlar belirtilmelidir. Modernizasyonla birlikte yeni
yazilim Uriiniinden beklenen kalite ihtiyaclari, erisilebilirlik ve operasyonel beklentiler ve ihtiyaclar, yazilimin
yayginlastirilmasina yonelik ihtiyaclar ve kisitlar tanimlanmalidir. Kullanim kapasiteleri, kullanici profilleri
ve sayilari, performans, beklenen islem ve veri hacimleri belirtilmelidir. Yazilimin kullanicilara sunum tek

bir kanaldan mi farkli kanallardan mi (mobil, masaisti, web, vb.) sunulacagi belirtilmelidir. Mimarisinin
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genisleyebilme ve esneklik, dlceklenebilirlik saglamlik, bakimi ve yonetilebilirlik, glvenlikli ve glvenirlilik

ozellikleri tanimlanmalidir.

Ayrica, kisit olarak yazilim modernizasyon projesinin hangi tarih araliklarinda hayata gecmesi gerektigi,
ozellikler stratejik plan ve Ust politika belgeleri ile iliskili olarak kabul edilebilir zaman periyodu ve

zamanlamasi belirtilmelidir.

2.3.5. Yazilim Modernizasyon Projesinin Mevcut Sistemlerle (ic ve Dis) birlikte calisabilirlik ihtiyaclari
ve kisitlari belirtildi mi?

Yazilim modernizasyon projesi ile yapilacak sistemin kurumun mevcut ic sistemleri ve veri kaynaklarrile dis
sistemler ve veri kaynaklari ile birlikte calisabilirlik ihtiyaclari ve kisitlari analiz kapsamina dahil edilmeli,
ihtiyac analizi ile ortaya cikacak hususlar tarif edilerek fizibilite calismasinda coziim onerileri alternatifleri

icin girdi olusturulmasi saglanmalidir.

2.4. Coziim onerileri alternatifleri yapilmasi ve bu alternatiflerin teknik analizlerinin yapilmasi
istendi mi?

Yazilim modernizasyon projesinin ihtiyaclarini karsilayacak birden cok cozim yolu vardir. Alternatif
cozum onerileri belirlenmeli, bu alternatiflerin teknik analizleri yapilmali ve ihtiyaclari nasil karsiladig
aciklanmalidir. Ayrica bu alternatifler belirlenecek kriterlere gore karsilastirmali ve ¢c6zimi en iyi saglayan
alternatif gerekceleri ile belirtilmelidir. Yaziim modernizasyon projesi icin ¢cozim alternatifleri yazilim
mimarileri, modernizasyon platformlari ve teknolojileri, programlama dilleri, veri yonetim yaklasimlari gibi
acilardan farkliliklar gosterebilir. Ayrica, alternatifler belirlenirken ihtiyaclari karsilayabilecek hazir rafta

yazilim urinlerde arastirilmali ve degerlendirilmelidir.

Alternatiflerin icine mevcut kaynaklarla yapilmasi secenegi dahil edilebilir. Bu durumda mevcut kaynaklara

ek olarak modernizasyon projesi icin yapilmasi gereken yatirim maliyetleri belirtilmelidir.

Alternatiflerin teknik analizleri yapilirken baslica dikkate alinacak karakteristikler icine performans, bakim
ve destek kolayligi, olceklenebilirlik, birlikte calisabilirlik, yayginlastirma ve isletim kolayligi, erisilebilirlik

ve operasyonel yonetim, secilen teknolojilerin kurulum ve 6grenim kolayligi vb. dahil edilmelidir.

2.4.1. Yazilim Modernizasyon Projesinin gerceklestirilmesine yonelik alternatif coziimler maliyet ve
performanslarinin karsilastirilmalari tanimlandi mi?

Yazilim modernizasyon projesi ihtiyaclarini karsilayabilecek ¢oziim alternatiflerinin belirlenmesi ve analiz
edilmesi sonrasinda basta maliyet ve performans olmak Uzere teknik acidan da karsilastirilmalidir.
Karsilastirma icin Teknik Analiz Matrisi ve/veya Coklu Kriterli Karar Analizi (Multiple-criteria Decision
Analysis] yontemleri kullanilabilir. Bu ydntemler ile puanlanan alternatifler icinden en iyi puani alan

secilerek, cozim icin onerilmelidir.
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2.4.2. Onerilen alternatifin bakim ve isletim maliyet analizleri yapilmasi belirtildi mi? - Personel giderlerinde tasarruf,

Yazilim modernizasyon projesiicin onerilen cozim alternatifinin tahmini olarak yillik bakim ve isletim maliyet - Gelir kayiplarinin azalmasi,

analizleri yapilmalidir. Mevcut yazilimin bakim ve isletim maliyetleri diger alternatiflerle karsilastirma - Gelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmasi,
tablosunda belirtilmelidir. - Kirtasiye masraflarinin azalmasi,

- Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi,

2.4.3. Onerilen alternatifin 6mrii, yenilenme ve/veya modernizasyonuna yonelik siire kestirimleri - Toplanan vergi miktarinin artmasi,
belirtildi mi? - Yolsuzluklarin azalmasi,

Yazilim modernizasyon projesi icin dnerilen ¢c6zim alternatifiicin ne kadar stirede 6mriini tamamlayacagi ve - Iletisim maliyetlerinin azalmasi,
biylik capli modernizasyona veya yenilenmeye ne kadar siire sonra ihtiyac duyacagi kestirimleri yapitmadir. - Seyahat masraflarinin azalmasi,

e Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan faydalar;

2.5. Yasal ve Mevzuat fizibilitesi yapilmasi belirtildi mi? - Kurumda gelecekte ortaya cikabilecek kapasite artirimi ihtiyaclarinin azalmasi,

Onerilen modernizasyon alternatifinin mevcut yasa ve mevzuatlara uyumlulugu kontrol ve analiz edilmeli, - Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin onlenmesi,

yasa ve mevzuatlara uyumlulugu saglanmali ve mevzuatlardan kaynaklanan ihtiyaclar ve sorunlar - Mevcut kapasitenin daha etkin kullanimi ve kapasite israfinda azalma,

belirtilmelidir. - Veri ve islemler icin ortak standartlarin belirlenmesiyle azalan islem sayisi ve maliyetleri,

- Hatali islem sayisinin azalmasi,
2.6. Yazilim Modernizasyon Projesi fizibilitesinde ekonomik ve sosyal fizibilite analizleri yapildi mi? - Ayni vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi,
Yazilim modernizasyon projesinin ekonomik ve sosyal analizinde, projenin faydali 6mri slresince - Altyapinin ve bilginin paylasimi ile gelecek projelerin maliyetlerindeki disis
gerceklesmesi beklenen ilgili fayda ve maliyetler dikkate alinmalidir. ilgili fayda ve maliyetler, yazilim
modernizasyon projesinin hayata gecmesiyle dogrudan iliskili olan fayda ve maliyetlerdir. Vatandas Acisindan Saglanan Faydalar;

- Sunulan hizmetin maliyetinde azalma (tcretli verilen hizmetler icin),
Mevcut bir sistemi veya yiritilmekte olan bir projeyi tamamlayici nitelikteki yazilim modernizasyon - Hizmet alanlarin zaman tasarrufu
projelerinde ilgili fayda ve maliyetler, sistemin biitiintne iliskin olmayip miinhasiran projeyle ilgili fayda ve - Hizmet alanlarin maliyet tasarrufu (ulasim, konaklama vb.)

maliyetler olarak degerlendirilmelidir.

Fayda-Maliyet Fayda-maliyet analizi projenin yatirrm donemi ve ekonomik omri

Yazilim Modernizasyon Projelerinde indirgeme orani, BiT projelerinin ekonomik ve mali analizinde kullanilan . L . - .
Analizi siiresince ortaya cikan fayda ve maliyetlerinin bir referans yilina

yizde 10 indirgenme orant kullanitmalidir. indirgenerek karsilastirilmasi esasina dayanan yontemdir. S6z konusu

analizde kullanilan temel analiz olcltleri net bugiinki deger, i¢ karlilik
2.6.1. Ekonomik Analiz

Teklif edilen yazilim modernizasyon projesi fizibilitesinde ekonomik acidan analiz edilmesi esastir. Kuramsal

orani, fayda/maliyet orani ve geri 6deme siiresidir?.

olarak, projenin saglayacagi ciktilar, girdilerden biytik ise proje kabul, degilse reddedilir. Projelerin ekonomik

analizleri proje girdi ve ciktilarinin parasal olarak ifade edilebilmesi halinde fayda-maliyet analizleri, parasal Maliyet Etkinlik Bazi faydalarin parasal degere dontsturilmesi miimkiin olamamaktadir.

olarak ifadesinin miimkiin olmamasi halinde ise maliyet-etkinlik analizi cercevesinde yapilir. Fizibilite Ettidi Analizi Bu cercevede projenin yaratacagi faydalarin 6lciilemedigi ya da Slcmeye

icinde projenin tamamlanmasi sonrasinda beklenen ekonomik faydalari ayrintili olarak irdelenmelidir. Olasi calismanin maliyetinin yiiksek olabilecedi durumlarda maliyet etkinlik

ekonomik faydalar ve bunlarin 6lcim yontemleri 6rnek olarak asagida verilmistir. analizi kullanilmaktadir. Bu analiz, sosyal tercihleri yansitan hedef

dizeylere erismek amaciyla hazirlanan alternatif projeler arasindan

Kamu Harcamalari Acisindan Faydalar; indirgenmis toplam maliyeti (yatirim tutari ile diger proje giderlerinin

« Dogrudan saglanan mali faydalar; toplami) en distk olani, yani en ucuz olan ¢ézimi bulmaya yonelik

- Operasyonel maliyetlerin diismesi, analiz teknigidir.
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Teklif  edilen BIT  projesinde  faydalarin  parasal  degere
Maliyet Etkinlik

. donustirilememesi durumunda maliyet-etkinlik analizi kullanilarak
Analizi gerekli degerlendirme yapilacaktir. Ancak, en ucuz alternatifin se¢imini
temel alan maliyet-etkinlik analizi, en ucuzun her zaman en iyi alternatif
olmamasi nedeniyle dogru sonucu veremeyebilmektedir. Bu nedenle,
maliyet-etkinlik analizinin uygulanacagi projelerin amaci, kapsami ve

saglayacagi hizmetin niteligi dogru ve net olarak tanimlanmis olmalidir.

2.6.2. Sosyal Analiz
Yazilim modernizasyon projeleri ekonomik faydalarinin yani sira birtakim sosyal faydalari da beraberinde
getirmektedir. Bu sosyal faydalarin nicelik olarak dlctilmesi oldukca gictir. Fizibilite Etidinin icinde
projenin tamamlanmasi sonrasinda beklenen sosyal faydalar ayrintili olarak irdelenmelidir. Olasi sosyal
faydalar ornek olarak asagida verilmistir:
e Hizmet kalitesinin artmasi,
e Sunulan hizmetten duyulan memnuniyetin artmasi,
e Saglik ve egitim gibi politika alanlarinda daha etkin ciktilarin elde edilmesi,
e Devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesi,
e Bilgi aktariminin gelismesi ve vatandasin is siireclerine aktif katiliminin saglanmasi ile devlet ve
vatandas arasindaki givenin artmasi,
o Ust diizey karar vericilere hizmet sunumu ve iyi yénetisim konularinda reform imkani saglayan araclarin
sunulmasi,
e E-devlet hizmetlerinin gelismesiicin kurumsal dondsim yoluyla kamuda modernizasyonun saglanmasi,
e Tek noktadan tum hizmetlere erisimin saglanmasi,
» Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile BiT'in diger ekonomik alanlardaki kullaniminin
yayginlastirilmasi,
e Bilgi paylasim kapasitesinin artmasi,

e Hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erisimin saglanmasi (7 giin, 24 saat).

2.7. Risk analizleri yapilmasi istendi mi?
Proje planinin bir parcasi olarak idari, hukuki, teknik ve mali risklerin tespit edilerek bir risk yonetim plani

hazirlanmalidir.

idari riskler Ust yonetimin desteginin olmamasi, yeterli ve yetkin insan kaynag! bulunamamasi,

altyiiklenici performansinin beklenen gibi olmamasi
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Hukuki Mevzuatlarin eksik olmasi, mevzuat altyapisinin olmamasi

riskler

Teknik Secilen teknolojilerin  kendini  kanitlamamis olmasi, teknolojilerin ihtiyaci
riskler karsilamamasi, teknolojiler hakkinda bilesen kitliphanesi veya tecriibe gibi alanlarda

destek bulunamamasi

Mali riskler Kur artisi

Bu planda muhtemel riskler, ortaya citkma olasiliklari, riskin ortaya citkmasinin projede yaratacagi etkiler,
riski ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak icin neler yapilabilecegi ve riskin ortaya cikmasi durumunda

projenin ilerleyebilmesi icin alternatif seceneklerin neler olabilecegi disinilmuis olmalidir.

Gelecege yonelik belirsizliklerden kaynaklanan zararlara meydan vermemek icin, ileride degismesi
muhtemel ve etkisi blyiik olabilecek degiskenlerin alabilecegi yeni degerler goz oniinde bulundurularak,
proje analizinin yeniden yapilmasi ve sonuclara gore son kararin verilmesi gerekmektedir. Bu amacla

kullanilan tekniklerden biri duyarlilik analizidir.

Duyarlilik Duyarlilik analizi ana girdi maliyetleri, projenin termini veya indirgenme orani
Analizi gibi herhangi bir degiskende olabilecek olasi degismelerin, digerleri sabit
kalmak kaydiyla, analizde esas alinan 6lciit (Net Bugiinkii Deger- NBD, i¢
Karlilik Orani - 1KO, Geri Odeme Siiresi vb.) izerindeki etkisini gorebilmek icin
yapilir.

Kullanilan parametrelerden hata veya degisme olasilifi olan ve ayni zamanda
secilmis analiz ol¢litiini dnemli oranda etkileyebilecek bir veya birden fazla
degisken belirlenir. Daha sonra bu degisken(ler)in alabilecedi en kéti ve en iyi
degerlerle analiz 6lcitld yeniden hesaplanir. Degiskenin en kotd, en iyi ve
ortalama degeri ile (bu baslangicta kullanilan deger olarak distnilebilir)
hesaplanan ¢ ol¢it blylkligli goz ontnde bulundurularak proje analizi ile
ulasilan sonug irdelenir.

2.8. Performans degerlendirme o6lciitlerinin belirlenmesi yapildi mi?
Proje hedeflerinin neler oldugu ayrintili olarak ortaya konmalidir. Belirlenen hedefler icin olcilebilir kriterler
ve bunlarin hedef degerleri verilmelidir. Burada verilen olcltler, projenin tamamlanmasinin ardindan

basarisinin degerlendirilmesine esas teskil edecektir.
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3. 1S MODELI

3.1. Fizibilite calismasi dis kaynak (yiiklenici) kullanimi ile mi yapilacak?

Yazilim modernizasyon projesi fizibilitesi dis kaynak [ytiklenici] kullanimi ile yapilmasi karari verilirken
kurumun proje yonetim tecriibesi yaninda, dis kaynakl(ytiklenici) yonetim tecriibesi ve olgunlugu dikkate
alinmalidir. Yuklenici yonetimi tecriibesi bulunmuyorsa, yiklenici yonetimi konusunda uzmanligin
kazanilmasi icin gerekli egitim ve danismanlik hizmetlerinin alinmasi degerlendirilmelidir. Yiklenici
yonetiminde, performansin beklenen gibi olmama durumlarinda yapilacaklar ve politikalar sozlesme
oncesinde belirlenmelidir. Yiklenici tedarikine yonelik hazirlanacak teknik sartnamede isin kapsaminin
eksiksiz ve gerekli detaylariicerecek sekilde tanimlanmasina, ylklenicinin yetkinliginin dogru ve tam olarak
tanimlamasina, danismanin yaptigi isin kabul sartlarina, olasi ceza maddelerine ve kontrol noktalarinin

gereken periyotlarda tanimlanmasina dikkat edilmelidir.

3.1.1. Piyasa arastirma faaliyetleri (ihtiyacin karsilanma yontemini belirleme, tedarikcilerin secimi,
tedarik yontemini belirleme) plana dahil edildi mi?

Gerceklestirilecek projenin tamami yukleniciye yaptirilabilirken, projede yuklenici ile birlikte kurum
personelleri de gorev alabilir. Projedeki ihtiyaclar net olarak belirlendikten sonra bunlarin ne sekilde

karsilanacagina karar verilmelidir.

Yiklenici secimi yapilirken cikarilan ihtiyaclari karsilayabilecek ve yapilacak ise uygun profilde firmalar/
danismanlar degerlendirilmelidir. Benzer sektorlerde yapilmis calismalari, onceki referanslarivb. kriterlere
bakilmalidir. Bir ylklenici daha dnce benzer calismalari yapmis ve yapilacak ise uygun profile sahip olsa
da proje siliresince calistiracagi insan kaynagi profilinin uygunlugu da ayrica kontrol edilmelidir. Bunun
icin ylklenici firmalardan projede calisacak insan kaynaginin dzgecmisleri istenerek projedeki rollerle

uygunluklari kontrol edilir.

3.1.2. Tedarik islemleri faaliyetleri [sozlesme hazirlama, satin alma) plana dahil edildi mi?
Sozlesme, alinacak hizmet kapsaminda tedarikciden beklenen gereksinimleri ve hizmet seviyelerini iceren

belgedir. Ornek bir sozlesme su icerige sahiptir:

Sozlesme Icerigi Tanim

Temel Sartlar ve Sozlesmenin slresini, taraflari, yeri, kapsami, tanimlari iceren bolimdir.
Kosullar

Hizmet Tanimi ve Hizmetlerle saglanacak islevler ve hizmet sunumuyla ilgili kisitlarin
Kapsami verildigi bolimddr.

Yazilim Modernizasyon Fizibilitesi Rehberi

TUBITAK-BILGEM-YTE

Sozlesme icerigi

Tanim

Hizmet Standartlari

Hizmetin saglamasi beklenen minimum degerlerin belirtildigi bolimddr.
Performans, kalite, erisilebilirlik, ¢cozim siiresi gibi.

Kaynak Taahhidi

Tedarikginin standartlara uyum icin taahht ettigi kaynak (eleman sayisi,
sunucu kapasitesi, islem siiresi gibi) miktarini gésteren bolimddr.

Yonetim Raporlama

Tedarikcinin  hizmetle ilgili sunacagr raporlama faaliyetlerini ve
donemlerini gosteren bolimddr.

Sorumluluklar ve
Bagimuliklar

Her iki tarafin sorumluluklari ve bagimUlliklarinin anlatildigi bolimdir.
Ornek: iletisim, yonlendirme gibi.

iletisim Bilgileri

iletisim seklinin ve kontak kisilerin belirtildigi b&limdir.

Odeme Bilgileri

Odemelerin nasil ve ne zaman yapilacagiyla ilgili bilgileri iceren
bolimddur. Ek olarak vergi, masraf ve har¢ odemeleriyle ilgili bilgiler bu
bolimde verilir.

Sozlesme Gozden
Gecirme ve Degisiklik
Yonetimi

Sozlesme gdzden gecirme takviminin belirtildigi ve degisikliklerin nasil
yonetilecegiyle ilgili bilgilerin verildigi bolimdir.

Uyusmazliklarin

Sozlesmeye konu hizmetle ilgili taraflarin yasayabilecedi olasi

Giderilmesi uyusmazlik durumlarinin ve giderilmesi icin planlanan c¢ozimlerin
tanimlandigi bolimddr.
Gizlilik Tedarikcinin uymasi gereken bilgi gtivenligi kurallari ve gizlilik sartlarinin

verildigi bolimddr.

Fikri ve Sinai Milkiyet
Haklari

Sunulan hizmet kapsaminda Fikri ve Sinai Milkiyet Haklari ile ilgili
uyulmasi gereken gereksinimlerin belirtildigi bélumdur.

Sozlesmenin Sona
Ermesi ve Fesih

Sozlesmenin hangi sartlarda sona erecedini ve taraflarin sodzlesme
feshine iliskin sartlarin belirtildigi bolimddr.

Micbir sebepler

Sozlesme silire uzatimina esas olabilecek gecerli micbir sebeplerin
listelendigi bolimddr.
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Sozlesme icerigi Tanim

Cezai Durumlar Gecikme, taahhiidiin yerine getirememe gibi durumlarda uygulanacak
cezai islemlerin belirtildigi bolumduir.

Garanti Sozlesmeye konu hizmetle ilgili taraflarca anlasmaya varilan gecerli
garanti sartlarinin verildigi bolimdur.

Sozlesme calismalari sirasinda yiklenici ile birlikte calisilmasi, karsilikli anlasmaya varilmis olmasi
onemlidir. Yuklenicinin sagladigi hizmetlerde alt yiklenicilerin kullanilmasi durumunda, Yiklenici alt
yUklenicilerin gereksinimleri karsilayip karsilamadigindan ve bunlarin izlenmesi ve raporlanmasindan

sorumludur.

3.1.3. Alt yiiklenici yonetimi ve izleme faaliyetleri plana dahil edildi mi?

Yiklenici tarafindan diizenli araliklarla performans raporlari olusturularak sunulur ve bu raporlar onceden
planlanan gozden gecirme toplantilarinda degerlendirilir. Bu toplantilarin glindeminde asagidaki konular
yer alir:

e Hedeflere gore hizmet performansi,

e Olay ve problem gézden gecirmeleri (yonlendirilen konular dahil),

e Hizmeti etkileyebilecek major degisiklikler, basarisiz degisiklikler, olaylara neden olan degisiklikler ve
planlanan fakat iptal edilen degisiklikler,

e Tedarikcinin gelecek donemde ozellikle dikkat etmesi gereken konular,

e lyi uygulamalar.

Bu toplantilarin sonunda olasi iyilestirme firsatlari belirlenir ve tedarikcinin iyilestirme planlari yapmasi

saglanir.

3.1.4. Kabul faaliyetleri plana dahil edildi mi?

Yiklenici ile yapilan sozlesme sartlarinin saglandigindan emin olduktan sonra istenilen ciktinin kabuliu
yapilir. Kabul isleminden dnce sozlesmede tanimlandigi sekliyle gozden gecirmeler yapilir. Goézden
gecirmelerin sonuclari yazili olarak saklanir. Gozden gecirme calismalari sonucunda istenilen kriterlerden
gecemeyen ciktilarin dizeltilmesi icin aksiyon plani diizenlenerek ylklenici ile Uzerinde anlasmaya varilir.
Aksiyon planindaki maddelerin takibi yapilarak yiklenici tarafindan belirlenen siirelerde tamamlanmasi

garanti altina alinir.
3.2. Fizibilite calismasi ic kaynak (kurum kaynaklari) kullanimi ile mi yapilacak?

Proje kurum personeli ile gerceklestirilecekse oncelikle kurumun insan kaynagi durumu goz oninde

bulundurulmali ve projeyi gelistirmek icin gerekli yetkinliklerin cikarilmasi gerekmektedir. Kurum
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personelinin buyetkinliklerden hangilerine sahip oldugu tespit edilmeli eger yeterli seviyede yetkinlik mevcut
degilse, proje dncesinde veya proje siiresince bu yetkinliklerin kazanilabilmesi icin egitimler planlanmalidir.
Yeterli proje personelinin olmayacagi ongorilmekteyse de yeni proje personeli temin edebilmek icin gerekli

hazirliklar gerceklestirilmelidir.

4. CIKTILAR

4.1. Yazilim Modernizasyon Projesi Fizibilitesi Raporu icerigi tanimlandi mi?

Calisma sonunda fizibilite calismasinin nasil yapildigini, kullanilan teknikleri, ortaya konan tespit ve
bulgulari, alternatif cozim onerileri, vb. iceren, projenin yapilmasi icin gerekli yatirimin uygunlugunu ve one
cikan alternatifin belirtildigi, “Fizibilite Etidu Gerektiren Proje Teklif Formu”da istenen bilgileri iceren bir

rapor olmalidir.

Yazilim Modernizasyon Projesinin hayata gecmesi sonrasinda ortaya cikacak yeni duruma yonelik, kurumsal
ve ulusal seviyede yapilmasi gerekli veya onerilen degisiklikler, diizenlemeler, gerekceleri ile dokimanda

yer almalidir.

Yazilim modernizasyon projesi fizibilitesi icin gerceklestirilen mevcut durum analizi ile birlikte ortaya cikan
tespitler ve ihtiyaclar dogrultusundayazilim modernizasyon projesininicin analiz yapilarak gerceklestirilmek
istenen proje icin hedef durum ve ihtiyaclar belirlenir. Cozim 6nerileri alternatifleri, secilen alternatif cozim
ve bu cozime ait teknik, ekonomik, sosyal, risk analizleri gibi fizibilite analizleri hazirlanarak dokiimante

edilir.

4.2. Mevcut durum analizi sonrasinda onerilen degisiklikler ve gerekceleri dokiimante edilecek mi?
Yazilim modernizasyon projesi fizibilitesine yonelik yapilan mevcut durum analizi sonrasinda elde edilen
sonuclar analiz edilir. Analiz sonucunda elde edilen bilgilerin yazilim modernizasyon projesi kapsaminda
olup olmadigi degerlendirilerek analiz sonucu elde edilen teknik ve idari hususlar, genel ihtiyac ve tespitler

tanimlanarak raporlanir.
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